
 

    

  

  

NUESTRO   

COMPROMISO CON LA 

SOSTENIBILIDAD 

    

  

  



¿SABES QUE ES LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL?  

Es la responsabilidad con que G4S asume de manera ética y transparente los impactos 

que sus decisiones y actividades ocasionan en la economía, la sociedad y el medio 

ambiente.   

Ser responsable socialmente, implica que: 

• La RSE sea una inversión para el crecimiento rentable y sostenible 

• Cumpla con las expectativas de las partes interesadas  

• Cumpla con la legislación aplicable y con la normativa internacional de 

comportamiento.  

• Esté Integrada en toda la organización  

  

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN NUESTRO SISTEMA INTEGRADO 

DE GESTIÓN  

G4S Colombia ha venido madurando su Sistema Integrado de Gestión - SIG, con la 

incorporación de nuevas normas y sistemas, entre ellos todo lo relacionado con 

Responsabilidad Social Empresarial-RSE. Lo que nos ha llevado a cambios importantes a  

nivel de dirección estratégica de la organización, y la incorporación de nuevas políticas y 

programas que atienden  temas relacionados con las materias fundamentales de la RSE.  

  

Ilustración de las normas que conforman nuestro Sistema Integrado de Gestión - SIG  

 

 

 

 

 



 

NUESTRO GOBIERNO CORPORATIVO 

  

En el 2017, dimos continuidad al plan estratégico que abarca el crecimiento rentable y 
sostenible, consiguiendo progresos económicos, ambientales y sociales como producto de 
la combinación y transformación cultural con inversiones sostenidas en el crecimiento 
orgánico y las mejoras de productividad y gestión de cartera. 
 
El año 2017 fue un año donde se afianzaron los cambios presentados en años anteriores. 
Teniendo nuestra casa matriz en Reino Unido, y teniendo en cuenta todos los hechos 
socio-económicos que tuvieron participación en este año, nos vimos en la necesidad de 
tomar todas las herramientas a nuestra disposición para usarlas junto a nuestra experticia y 
conocimiento para asegurar un crecimiento sostenible y la creación de valor para todos 
nuestros grupos de interés. En los últimos 10 años hemos crecido aproximadamente en un 
10,9%, y este crecimiento viene acompañado de nuevas responsabilidades desde todos los 
frentes; no solo desde la creación de valor económico, sino también desde la perspectiva 
social, dado que somos una compañía intensiva en mano de obra. Comprendemos que 
nuestro principal activo son las personas que a diario se ponen al frente de la operación, 
aseguran activos y personas, y ponen en riesgo su vida para cumplir con el objeto social de 
la compañía. 
 
Somos conscientes de la enorme responsabilidad que recae sobre todos los que hacemos 
parte de G4S. Por ese motivo, nuestros lineamientos y políticas están siempre dirigidas a la 
protección y al respeto por la vida sobre todas las cosas, mientras hacemos uso de nuestra 
experiencia y nuestra capacidad técnica para entregar servicios a la medida de nuestros 
clientes, mientras que tenemos guías claras para nuestro relacionamiento con los grupos 
de interés, el respeto por nuestro activo más importante (las personas), el respeto por la 
comunidad y el medio ambiente en general. 
 
De igual manera, siendo la empresa líder en servicios de seguridad en Colombia y en el 
mundo, somos participantes activos de los hechos que suceden a nivel nacional y 
gubernamental. En nuestra agenda 2017 – 2018, aparece de manera clara el gran reto y 
oportunidad que supone el marco del posconflicto colombiano. El país entra en una etapa 
de reconstrucción que supone una oportunidad grande para asegurar más activos. Por otro 
lado, dentro de la mentalidad altamente orientada a la Responsabilidad Social de G4S, 
sobretodo afectando a personas, sabemos que la reinserción social, el cambio de gobierno 
en el 2018 y la reconstrucción de tejido social marcarán el ritmo de manera importante para 
todo el sector seguridad, mientras buscamos la manera de ajustar nuestras estrategias de 
atracción, retención y prestación de servicios para dar cumplimiento tanto a nuestros 
objetivos organizacionales como a los objetivos de la agenda social. 
 
Esta es la manera como G4S Colombia asume su rol como actor principal en el sector y en 
la economía colombiana. Esperamos que nuestra agenda 2018 cumpla con las 
expectativas de todos los que depositan su confianza en nosotros, mientras mejoramos 
continuamente nuestra visión y operación para continuar siendo los líderes del mercado. 
 

 

 

 

 

  



 

NUESTRAS POLÍTICAS  

 

G4S define y comunica sus políticas, en las cuales enmarca las directrices y lineamientos 

corporativos a seguir por los procesos de la compañía. Entre otras, siendo las más 

relevantes para su estrategia de RSE, las siguientes:  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  



 

 
Nuestro desempeño está cimentado en valores que permiten el éxito de nuestra 

Organización. Estamos orgullosos de nuestra cultura y fuertes valores que nos permiten 

dirigir la organización y contar con los mejores colaboradores 

Actuamos con Integridad y Respeto: Contamos con el mejor equipo de empleados, 

desarrollamos sus competencias, les damos oportunidad y los inspiramos a vivir con 

nuestros valores siempre con integridad y respeto.   

  

Nos apasiona la seguridad y la excelencia en el servicio: Le damos prioridad al 

manejo de la seguridad para proteger la salud y el bienestar de nuestros colegas y de 

todos los que están en nuestro entorno. 

 

Logramos esto a través de la Innovación y trabajo en equipo: Desarrollamos y 

demostramos nuestra experiencia profesional a través de nuestro enfoque innovador y 

trabajo en equipo para crear y entregar la solución correcta.  

 

   

 

 

 

  



 

POLÍTIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN. 

 

 

 



 

NUESTRAS PARTES INTERESADAS  

 

Mantenemos relaciones estrechas y abiertas con nuestros grupos de interés que generan 

confianza y por lo tanto trabajamos conjuntamente para su beneficio y el de nuestra 

organización.  

  

 

 
 

 

G4S ha identificado sus partes interesadas como aquellos grupos a los cuales podemos 

afectar en el desarrollo de nuestras actividades  

Las preocupaciones manifiestas por nuestros grupos de interés son identificadas o 
recibidas tratadas y cerradas, según lo expuesto en el siguiente cuadro 

 

 

 



 

GRUPO DE 
INTERÉS 

PQR 
MECANISMOS 

DE RECEPCIÓN 
ACCIONES 

CLIENTES 

Incumplimiento 
acuerdos de 
servicio 
 
Calidad en el 
servicio 
 
Inconvenientes 
de comunicación 

Encuestas 
 
Actas de visita 
 
Recepción de 
quejas (servicio al 
cliente) 
 
Llamada o correo 
electrónico 

Registro en la 
plataforma Salesforce 
 
Seguimiento al 
tratamiento y cierre 
 
Formulación de acción 
correctiva y preventiva 

PROVEEDORES 

Incumplimiento 
en tiempos 
pactados para el 
pago de facturas 

Recepción de 
quejas (servicio al 
cliente) 

Llamada o correo 
electrónico 

Comunicación enviada 
por G4S manifestando 
periodos de pago 
como política interna 
de la empresa 

EMPLEADOS 

Interpretación de 
su colilla de pago 

Tipo de 
programación 

Encuestas 
 
Reuniones 
 
Recepción de 
quejas 
(teescuchamos) 
 
Llamada o correo 
electrónico 

Registro  
Seguimiento al 
tratamiento y cierre 
 
Capacitaciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

DERECHOS HUMANOS 

  

Derechos humanos son los derechos básicos que le corresponden a cualquier ser 

humano por el hecho de serlo, hay dos categorías de derechos humanos: derechos civiles  

y políticos y la segunda derechos económicos sociales y culturales.  

G4S está comprometida a asumir sus responsabilidades sobre derechos humanos en 

todas sus compañías alrededor del mundo, aplicando los Principios Guía de las Naciones 

Unidas sobre los Negocios y Derechos Humanos (2011) en todos nuestros negocios.   

Los Principios Guía afirman cuatro normas internacionales que han logrado un amplio 

consenso internacional como línea base de derechos humanos para todos los negocios:   

  

• La Declaración Universal de los Derechos Humanos (1947)   

• El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (1966)   

• El Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (1966)   

• La Declaración de la Organización Internacional del Trabajo a los Principios y 

Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998)   

  

La Política y Directriz G4S de los Derechos Humanos fue creada para asegurar que 

respetamos los derechos humanos de todas las personas interesadas y prevenir en todo 

momento las violaciones a los derechos humanos que puedan surgir de nuestras 

actividades.  

  

¿Cómo puede G4S violar los derechos humanos?   

  

Existen tres formas principales cómo un negocio puede estar involucrado con la violación 

del derecho humano de un individuo.  

Una compañía o empleado podría violar los derechos de las personas de forma directa 

con acciones y políticas abusivas.   

• Una compañía podría ser cómplice en violaciones a los derechos humanos, 

activamente colisionando con las violaciones a los derechos de los estados, socios, 

clientes o cualquier otra parte.   

• Una compañía podría también estar involucrada en la violación de los derechos de 

forma indirecta con sus vínculos con contratistas o proveedores que abusan de los 

derechos humanos, cuando apoyan o actúan de parte de G4S.   

  

En términos de los derechos humanos, las violaciones se dan a través de un acto de 

comisión u omisión. En otras palabras, las violaciones pueden ocurrir por una compañía 

que hace algo que no debería, o al faltar dejando de hacer algo que debería.   

  

Por ejemplo, G4S podría cometer una violación al derecho de la vida de alguien si usa la 

fuerza excesiva, o al derecho a la privacidad de una persona, operando con una vigilancia 

excesivamente intrusa. Y, G4S podría causar una violación al omitir proteger a las 

personas de forma adecuada, o al no ofrecer un cuidado apropiado a sus empleados.  

  

  

 

 

 

 



 

 

¿Cómo puede G4S entender los derechos humanos?   

  

De forma similar, G4S puede ayudarles a las personas a proteger sus derechos de forma 

directa, indirecta o en asocio con otros. Por ejemplo, G4S puede proteger directamente las 

vidas de las personas. O al proveer un espacio seguro, G4S puede indirectamente, ayudar 

a las personas a realizar muchos de sus derechos políticos, económicos, sociales y 

culturales.   

  

NUESTRAS BUENAS PRÁCTICAS LABORALES 
  

Las prácticas laborales en una organización comprenden todas las políticas y prácticas 

relacionadas con el trabajo que se realiza adentro, por o en nombre de la organización, 

incluido el trabajo subcontratado.  

Queremos contribuir con la mejora en el nivel de vida de nuestros empleados a través del 

pleno empleo, la estabilidad y el trabajo digno.  

NOS INTERESA NUESTRA GENTE  

Contamos con el mejor equipo de empleados, desarrollamos sus competencias, les 

damos oportunidad y los inspiramos a vivir con nuestros valores.  

Nos esforzamos por proporcionar condiciones dignas y seguras en los puestos de trabajo, 

difundimos a nuestros empleados las mejores prácticas laborales y lecciones aprendidas 

derivadas de los accidentes de trabajo.  

- Fortalecimos los procesos de reporte e investigación de incidentes. El 100 % de los 

incidentes es investigado y reportado a Casa Matriz. 

- Se incluyeron reportes de Incidentes de Alto Potencial, los cuales son incidentes que 

pudieron haber acabo peor y nos permiten diseñar nuestras Lecciones Aprendidas 

para mejorar nuestros programas de Salud y Seguridad en el trabajo 

- Implementamos la campaña de seguridad vial realizada y puesta a prueba en todas 

nuestras sucursales. A la fecha más de 640 líderes han sido entrenados en manejo 

defensivo 

- Realizamos evaluaciones del desempeño al 100% de nuestros trabajadores. 

- Nos esforzamos por capacitar  y formar al 100% de nuestros empleados, no solo en 

temas técnicos del negocio, sino en formación para el trabajo, pedagogía familiar, 

competencias blandas, entre otros.  

- En 2017 atendimos más de 1400 requerimientos a través de nuestros canales internos 

de comunicación, garantizando una respuesta oportuna y satisfactoria para nuestros 

trabajadores. 

- G4S cuenta con la Línea Directa de Atención del Soborno y la Corrupción – “Speak 

Out”, la cual está disponible a todos los trabajadores de la compañía las 24 horas del 

día, los 7 días de la semana. En 2017 no se presentaron en Colombia. 



-  
 

- Realizamos cada dos años encuesta de satisfacción a nuestros empleados. Para el 

2017: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- Celebramos el día de la familia con el 100% de nuestros empleados y sus familias   

- Premiamos los mejores desempeños de manera mensual a través de desayunos de 

reconocimiento y reconocimiento en puesto. 

- Ofrecemos programa de médico en casa con una bajas tarifas pagas a través de 

deducción de nómina.   

- Contamos con más de 35 convenios interinstitucionales con beneficios para nuestros 

trabajadores 

- Tenemos seguro de vida colectivo y póliza exequial, voluntario y pago a través de 

deducción de nómina.   

- Contamos con convenios de libranza para nuestros empleados, a través de 5 

entidades financieras 

Programa ñCasa propia para todosò: Otorgamos bonos de vivienda a empleados que a 

través de una gestión administrativa de G4S y continuo acompañamiento en el proceso de 

solicitud de subsidios de vivienda con las Cajas de Compensación Familiar, han adquirido 

vivienda propia.  

 
Día de la familia  Premiación a  Bonos de vivienda  Médico en casa empleados  

  

- A través de iniciativas locales y nacionales de la Compañía, G4S promueve el cambio 

del paradigma de la industria de la seguridad, que sostiene que la seguridad es un oficio 

meramente masculino.  

 

G4S en 2017 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREAMOS ALIANZAS 

 

Con la fundación Paz y Reconciliación y con el Comité de Empresas Americanas (CEA) 

para la construcción de estrategias de responsabilidad social en el marco del Posconflicto 

Colombiano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

CREAMOS CONCIENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUNDACIÓN JUAN FELIPE GÓMEZ ESCOBAR 

 

Apoyamos a la Fundación Juan Felipe Gómez Escobar de manera anual, a través de 

donaciones que son dispuestas para el cuidado de madres cabeza de familia, mediante la 

colaboración en su formación profesional y personal, a través de programas propios de la 

Fundación en temas como productividad, maternidad y salud 

 

 

CREAMOS CONCIENCIA 

  

Creamos conciencia a nuestros empleados de los riesgos a los que están expuestos en su 

lugar de trabajo,  a través de una identificación y evaluación  de estos riesgos y la 

comunicación de los mismos a fin de prevenir daños a la salud y la integridad de nuestros 

empleados.   

 

FACTOR DE RIESGO  FUENTE O PELIGRO PRINCIPALES MEDIDAS DE CONTROL 

Derivados de las posturas. 

Postura bípeda prolongada 

 

Funciones realizadas 

principalmente en posición de 

pie o bípeda. 

Folleto Pausas activas contenido en el 

M.A.C., examen médico ocupacional, 

higiene postural, mantener rango de 

peso normal. 

CONSTRUYENDO PAZ EN CÓRDOBA 

G4S también participa activamente en los Talleres de 

Construcción de Paz y Derechos Humanos de la 

Fundación Paz y Reconciliación, junto con la ayuda de 

nuestro cliente CERROMATOSO, contando con la 

participación de personas de Tierra Alta, San José de 

Uré, Monteíbano, Puerto Libertador y diversos cabildos 

indígenas. De igual manera, se cuenta con la presencia 

de la Alcaldía de Puerto Libertador 

 

G4S en 2017 participó activamente junto con la Fundación Paz 

y Reconciliación, en apoyo de la Embajada Británica en 

Colombia en la creación de la Guía para construir paz desde el 

sector privado en el Marco del Posconflicto Colombiano 

ñInvirtiendo en el futuroò 

 



Defecto de los pisos (lisos, 

irregulares, húmedos) 

 

Desniveles en las áreas donde 

se realizan las rondas de 

seguridad, pisos húmedos en 

temporada de lluvia y durante 

las labores de limpieza, bajar y 

subir escaleras. 

Capacitación en prevención de caídas, 

botas de seguridad con suela 

antideslizante, botas de caucho en 

temporada invernal o con pisos 

húmedos, demarcación de zonas de 

circulación del personal. 

Tránsito 

 

Circulación de vehículos 
medianos y de gran tonelaje por 

las porterías, manejo de 

automotores de la compañía y 

recorridos de seguridad 

realizados en moto o bicicleta. 

Capacitación en seguridad y en 

prevención vial, mantenimiento e 

inspección periódica de los vehículos de 

G4S. 
Rutas establecidas y señalizadas en 

zonas de clientes, según código de 

tránsito y seguridad vial. 

Ruido 

 

Proveniente de los equipos de 

comunicación y la circulación 

de vehículos. 

Uso de protección auditiva tipo copa o 

inserción, Inspecciones periódicas al 

puesto y al uso de los EPP y examen 

médico ocupacional. 

Derivados de las posturas. 
Postura sedente prolongada 

 

Funciones desarrolladas en 

posición sedente en lugares 
como recepción, administración 

y centrales de monitoreo. 

Folleto pausas activas contenido en el 

M.A.C., examen médico ocupacional, 

Inspección ergonómica del puesto de 

trabajo y cambios posturales. 

Psicosociales 

 

Trabajo por turnos, 
responsabilidad y complejidad 

de las tareas. 

Capacitación en atención al cliente y 

manejo del estrés, consulta del M.O.S., 

procedimientos, funciones, 

responsabilidad y autoridad. 

   
FACTOR DE RIESGO  FUENTE O PELIGRO PRINCIPALES MEDIDAS DE CONTROL 

Elementos cortantes, 

punzantes y contundentes. 

 

Manejo y servicio prestado con 

armas de fuego. 

Curso periódico en manejo de armas 

que incluye polígono, consulta 

permanente del M.O.S., mantenimiento 
e inspección periódica al arma y consulta 

del decálogo de seguridad con el arma. 

Mecánicos 

 

Manejo de bisturí, cosedora, 

tijeras, saca ganchos, 

elementos cortantes o 

punzantes en plantas 

industriales, cierre de puertas y 

de cajones del escritorio. 

Capacitación sobre los peligros 

existentes en los puestos de trabajo, 

demarcación de zonas de circulación 

peatonal en plantas de producción, botas 

de seguridad con puntera de acero, 

protección metatarsal y plantilla acerada. 

Incendio 

 

Proceso productivo de las 

empresas y posibles fallas en el 

sistema eléctrico, en especial, 

dentro de centrales de 

monitoreo. 

Extintores portátiles y gabinetes contra 

incendio, capacitación en brigada y 

planes de emergencia, manejo de 

extintores portátiles, Inspecciones 

periódicas a los puestos de trabajo, 

consulta del M.O.S. 

Delincuencia y desorden 

público. 
 

Posibles intentos de extracción 

de bienes o ingreso a las 

instalaciones por parte de la 

delincuencia. 
Amenazas terroristas. 

Capacitación en riesgo público y 

amenazas terroristas, Consulta 

permanente del M.O.S., Divulgación del 

Manual de Funciones, específicamente 

para la actuación en caso de robo o 

atraco, Control de puertas de seguridad, 

rondas de las áreas, monitoreo y 

comunicación permanente. 

  

  



  CUIDAMOS EL MEDIO AMBIENTE    

Nuestras operaciones generan un impacto en el medio ambiente asociados al uso de los 

recursos, a las diferentes zonas donde desarrollamos nuestras actividades, a la 

generación de contaminación y residuos etc.   

 ¿Cómo cuidamos el medio ambiente?  

Implementamos nuestro programa de gestión ambiental y manejo de residuos, dentro del 

cual desarrollamos las siguientes actividades, con el objetivo de mitigar nuestro impacto al 

medio ambiente:    

• La  huella total de carbono de G4S  en el 2017 incluyendo los alcances 1, 2 y 3 fue de 

4.182 t/CO2e, producto de nuestras operaciones en Colombia. 

• Aumentamos la eficiencia de nuestra flota de vehículos, por contrataciones a través 

del método de leasing, que garantiza que los vehículos sean de modelos recientes y 

contribuyan a la disminución de las emisiones contaminantes de gases (gases efecto 

invernadero GEI).  

• Implementamos programas encaminados a disminuir el consumo de servicios públicos 

como Agua y Energía.   

• Eliminamos el uso de linternas tipo laser con consumo de baterías tradicionales, 

reemplazando éstas por linternas recargables tipo led, así logramos disminuir el 

impacto al medio ambiente que las baterías tradicionales generaban por su alto grado 

de contaminación, a la vez que redujimos costos por la utilización de este insumo.  

• Se continúa con el cambio de nuestras lámparas tradicionales, por lámparas 

ahorradoras de energía.   

• La destrucción de prendas (uniformes de dotación) la realizamos a través de una 

empresa especializada en la materia, quien garantiza la mínima emisión de gases 

efecto invernadero que se derivan de este proceso. Así mismo donamos parte de esta 

dotación a la Fundación ROSMUC – Organización de mujeres comunitarias, quien 

aprovecha estas prendas usadas como insumo de fabricación de bolsos, ropa infantil, 

ropa hogar entre otros.  

• La Organización continúa haciendo esfuerzos para el control y disminución de 

residuos peligrosos (RESPEL Y RAEE´s). 

• La compañía buscando herramientas administrativas que le ayuden a fortalecer su 

gestión en el tema ambiental y de sostenibilidad, mantiene vigente la certificación en 

ISO 14001. 

• Se cuenta con programas post-consumo para la gestión de residuos eléctricos, 

electrónicos y RESPEL; como: Pilas con el ambiente, lumina y ecocomputo. 

• La Organización cuenta con una política del SIG donde se determinan las directrices  

ambientales, la cual se encuentra disponible a sus grupos de interés en las sedes de 

G4S donde la damos a conocer.   

 

 

 



 

DIRECTRICES AMBIENTALES RELACIONADAS CON CAMBIO CLIMÁTICO 

El cambio climático es un evento el cual se ha provocado en gran medida por actividades 

antropogénicas desarrolladas por el ser humano, ya que se han aumentado de una manera 

exponencial las emisiones de gases de efecto invernadero GEI principalmente producto del 

uso combustibles fósiles. El aumento de gases como el dióxido de carbono CO2 junto con 

el efecto invernadero en la atmosfera ha tenido como consecuencia fluctuaciones en los 

variables climatológicos tales como la precipitación, nubosidad, temperatura, los cuales  

tienen como resultados aumento en la temperatura atmosférica, aumento en el nivel del 

mar, sequias y entre otros.     

En la actualidad, la generación de gases de efecto invernadero GEI es un tema 

trascendental, con el cual se espera realizar una compensación adecuada debido a las 

actividades y/o procesos que se llevan a cabo en la organización por medio de la 

adquisición de bonos de carbón tratando de mitigar los efectos de cambio climático. 

¶ G4S comprende los efectos generados en el mundo por el fenómeno de cambio 
climático; por lo tanto se compromete a Compensar y mitigar los aspectos ambientales 
derivados de la actividad económica de la Organización, relacionado con las fuentes de 
GEI que generan cambio climático. 

 
 
OBJETIVOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON CAMBIO CLIMÁTICO 
 
• Implementar e Incluir en los programas de ahorro de energía, agua, papel, estrategias 

de mitigación con el fin de minimizar los efectos de cambio climático.   
• Compensar en un 20% al año con bonos de carbono; las emisiones de gases de efecto 

invernadero GEI, generadas  de las fuentes de: consumo de combustibles fósiles 
(ACPM, gasolina y vuelos aéreos), agua, papel, energía eléctrica y gases refrigerantes  
que genera cambio Climático.  

  

  

NUESTRAS PRÁCTICAS JUSTAS DE OPERACIÓN 
  

Queremos contarte sobre la conducta ética que aplicamos en nuestras relaciones con 

otras organizaciones, entes gubernamentales, proveedores, contratistas, clientes y 

competidores.  

 

G4S juega un papel importante en la sociedad. Hacemos la diferencia al ayudar a las 

personas a operar en un entorno seguro donde puedan prosperar.  

 

A través de sus servicios y organización, G4S ofrece una amplia gama de beneficios 

sociales, económicos y ambientales significativos y de gran alcance para las comunidades 

en las que operamos, muchos de los cuales están ayudando a cumplir los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.  

 

Creamos oportunidades de empleo, e invertimos en el desarrollo de nuestros empleados 

 



 

Hemos mapeado nuestros principales programas de sostenibilidad con los ODS a fin de 
proporcionar una visión más clara de los impactos que tenemos en este sentido y destacar 
los ODS en los que G4S está ayudando a avanzar a través de nuestros programas y 
operaciones. 
 
Hemos identificado 15 áreas sociales, económicas y ambientales dentro de los ODS donde 
G4S tiene su impacto más significativo. 
 

NUESTRA ÉTICA ANTISOBORNO Y CORRUPCIÓN 

Comportarse con integridad y respeto son la clave de los valores centrales de G4S: son 

una parte integral de la estrategia del Grupo y forman una base esencial sobre la cual 

desarrollamos nuestro negocio.  

 

Tenemos una política de ética empresarial y un código de ética que definen claramente lo 

que se considera un comportamiento comercial aceptable o inaceptable.  

 

Exigimos el cumplimiento de esta política y el código por parte de todos los gerentes y 

empleados de todo el Grupo 

 
Asegurar que todos los empleados conozcan sus obligaciones bajo el código ético a través 

de varios canales de comunicación, incluyendo capacitación en valores e inducción, 

revistas para empleados, programas de premios, etc. 

Reforzar nuestros valores y la importancia del comportamiento ético a través de la 

inducción, los contratos de trabajo, los manuales del personal, las prácticas de capacitación 

y comunicaciones. 

Tenemos una gestión de riesgos incluida la ética y los riesgos de sostenibilidad. 

 

NUESTROS CLIENTES    
  

Las prácticas justas de marketing, la información objetiva e imparcial y las prácticas 

contractuales justas proporcionan información sobre los servicios y productos de una 

manera que pueda ser entendida por clientes o consumidores.  

Contamos con mecanismos de atención al cliente, apoyo y resolución de quejas y 

reclamos.  

Garantizamos protección y privacidad de la información de los clientes   

Creamos conciencia en nuestros clientes acerca de sus derechos y responsabilidades   

Realizamos encuestas de satisfacción a nuestros clientes   

Asesorías y promoción de la seguridad   



Asumimos el compromiso para recolectar los residuos peligrosos generados de nuestras 

operaciones 

 

  

NUESTRA RENDICIÓN DE CUENTAS     
  

En el año 2017 publicamos nuestro reporte de sostenibilidad, el cual te invitamos a 

consultar en nuestra página web: www.g4s.com.co,  menú Responsabilidad Social.  Allí 

encontraras nuestro modelo, compromiso y desempeño en materia de Responsabilidad 

Social.  

 

 
 

  
COMUNÍCATE CON NOSOTROS      

  

Te invitamos a darnos tu valiosa opinión, tus aportes y comentarios, así como a denunciar 

cualquier irregularidad que perjudique tu ambiente de trabajo o ponga en peligro los altos 

estándares éticos de G4S.   

http://www.g4s.com.co     teescuchamos@co.g4s.com  

servicioalcliente.colombia@co.g4s.com     Líneas 018000111783 y 1-7054040  

http://www.g4s.com.co/
http://www.g4s.com.co/

